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V sulade s ustanovenim § 3 ods. 6 pism. b) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon”), Gtvar vnutornej kontroly (dalej len ,UVK") vypracovava spravu
o vysledkoch kontrolnej Cinnosti za predchadzajaci kalenddrny rok a o opatreniach na napravu
zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poistovne. V zmysle § 15 ods. 3 pism. c) bod 2 zékona je
zdravotnd poistoviia povinnd tuto spravu predkladat Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
(dalej len alebo ,UDZS“) aVidde Slovenskej republiky vtermine do 30. jina nasledujuceho
kalendarneho roka.

Vymedzenie vnutornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona. Podla tohto ustanovenia
sa kontrolnd  Cinnost vztahuje na dodrZiavanie zdkonov ainych vieobecne zavidznych
pravnych predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu ¢innosti obchodnej spolo¢nosti DOVERA
zdravotna poistovia, a. s. (dalej len ,zdravotna poistoviia“). UVK sa riadil planom kontrolnej ¢innosti
na rok 2021.

V obdobi roku 2021 realizoval UVK zdravotnej poistovne kontroly v zmysle planu kontrolnej
¢innosti na rok 2021 zamerané na:

e preverenie sprdvnosti udajov uvedenych vo vykaze pre preukdzanie zabezpeclenia
platobnej schopnosti zdravotnej poistovne a vypracovanie Protokolu v sulade s § 14
zdkona €. 581/2004 Z. z.,

e kontrolu plnenia opatreni prijatych z kontrol vykonanych UVK v roku 2020,

e kontrolu procesov a dokladov suvisiacich s rieSenim regresov v zmysle zdkona ¢
580/2004 2. z. § 9 ods.7,

o kontrolu dplnosti a sprdvnosti prijimanych prihldsok na vznik a zmenu zdravotnej
poistovne v zmysle zdkona ¢. 580/2004 § 8 ods.1,

e kontrolu vedenia zoznamu poistencov cakajucich na poskytnutie pldnovanej zdravotnej
starostlivosti v zmysle zdkona ¢. 581/2004 2. z. § 6 ods. 2 ~ 4,

e kontrolu prijimania, evidencie a spracovdvania Ziadosti platitelov poistného o vydanie
potvrdenia o stave pohladdvok v zmysle zakona ¢. 580/2004 Z. z. § 25 ods.1 pism. k) .

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne vroku 2021 neboli zistené zavainé
nedostatky, ohrozujluce hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost plnit zavazky vyplyvajuce
z vykonavania verejného zdravotného poistenia.

Ku vsetkym zisteniam zrealizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na odstrdnenie
nedostatkov. Opatrenia boli zabezpelené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej poistovne
operativne, pripadne v stanovenych terminoch.



Vysledky jednotlivych kontrol realizovanych v roku 2021 a ich vyhodnotenia st nasledovné:

Kontrola vykazu pre preukazanie zabezpecenia platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Ciel:

preverit spravnost udajov uvedenych vo vykaze pre preukdzanie
zabezpecCenia platobnej — schopnosti  zdravotnej — poistovne
a vypracovanie Protokolu v sulade s § 14 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

Kontrolovany subjekt:

usek financii a prevadzky

Termin vykonania kontroly:

mesacéne k poslednému driu nasledujiceho kalenddrneho mesiaca

Predmet kontroly:

12 vykazov pre preukdzanie zabezpelenia platobnej schopnosti

Zaver:

UVK vzmysle zdkona vykondval pravidelne mesacéné kontroly
preukazovania zabezpecenia platobnej schopnosti. Kontroly sa
tykali preverenia sprdvnosti vykazovania zabezpelenia platobnej
schopnosti, ktoru zdravotnd poistoviia vzmysle § 14 zdkona
preukazuje vykazom, ktory musi byt doloZeny protokolom
o spravnosti  vykazovanych uddajov. Pri  kontrolich  ddajov
obsiahnutych v uvedenych vykazoch UVK potvrdil spravnost tdajov
a zabezpecenie platobnej schopnosti v jednotlivych kalenddrnych
mesiacoch roku 2021 v zmysle zdkona a nezistil porusenia. Celkom
bolo realizovanych 12 kontrol vykazu o preukazovani platobnej
schopnosti.

Kontrola plnenia opatreni prijatych z kontrol vykonanych utvarom vnitornej kontroly v roku 2020—|

Ciel

preverit plnenie opatreni vyplyvajucich z kontrol vykonanych
a ukonlenych utvarom vnutornej kontroly v roku 2020

Kontrolovany subjekt:

utvary zdravotnej poistovne kontrolované v roku 2020

Termin vykonania kontroly:

februar aZz marec 2021

Predmet kontroly:

plnenie opatreni zo 7 kontrol realizovanych v roku 2020

Zaver:

Kontrolami realizovanymi v roku 2020 v rdmci predmetu kontrol
neboli zistené zdvainé nedostatky, ohrozujltice hospoddrenie
zdravotnej poistovne ani jej schopnost pinit zdvézky vyplyvajice
z vykondvania verejného zdravotného poistenia.

Ku vsetkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia
na odstrdnenie nedostatkov. Zistené nedostatky boli odstrdnené
zodpovednymi zamestnancami zdravotnej poistovne operativne,
pripadne v stanovenych terminoch.
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Kontrola procesov a dokladov suvisiacich s rieSenim regresov

Ciel:

preverit Cinnost zamestnancov zdravotnej poistovne stanovenej
v zdkone & 580/2004 Z. z. § 9 ods. 7 suvisiacej s riesenim regresov

Kontrolovany subjekt:

usek financii a prevadzky

Termin vykonania kontroly:

april az mdj 2021

Predmet kontroly:

11416 regresnych pripadov zaevidovanych od 1.1.2020 do
31.3.2021

Zaver:

Vo vnutroorganizanych aktoch o regresoch nebolo aktualizované
Cislo zdkona o ochrane osobnych tdajov. Dalej chybali definicie
stavov  regresnych  pripadov, nebola uvedend moZnost
uzatvorenia/ukoncenia regresu, chybalo vymedzenie dalich krokov,
resp. moZnosti pri odloZenych pripadoch — napr. vymdéhatelnost
regresu je obmedzend premléacou dobou, po tomto obdobi by mal
byt regres uzavrety, mala byt stanovend aj di?ka odloZenia
regresného spisu a spdsob jeho ndsledného ukonéenia.

Doklady k regresnym pripadom st len v listinnej forme, nie je moZné
vyhodnotit regres bez fyzického prehliadania papierovych
dokumentov. Riesenim uvedeného stavu je nasadenie navrhovanej
zmeny systému zameranej na upravu procesu a skenovania
dokumentov tykajucich sa regresov. Zistené nedostatky tykajiice sa
internych procesov boli odstrdnené zodpovednymi zamestnancami
zdravotnej  poistovne  operativne, pripadne v stanovenych
terminoch.

Kontrola uplnosti a spravnosti

prijimanych prihlasok na vznik a zmenu zdravotnej poistovne

Ciel"

v

preverit dodrZiavanie zdkona €. 580/2004 Z. z. § 8 ods. 1 a
vnutornych organizacnych aktov zdravotnej poistovne v suvislosti
s prijimanim prihlasok na vznik a zmenu zdravotnej poistovne .

Kontrolovany subjekt:

usek sluzieb poistencom

Termin vykonania kontroly:

jun aZ august 2021

Predmet kontroly:

300 vybranych prihldsok prijatych v obdobi od 1.1.2021 do
31.5.2021

Zaver:

Bol zisteny nesulad Udajov o priezvisku poistenca v porovnani
sudajmi na prihldskach a nesilad kontaktnych ddajov.
Nedostatocnd kontrola udajov pri prevzati prihldsky od poistenca
andslednd chybovost pri zaddvani udajov do informaéného
systému. Regiondlini riaditelia  pobocCkovej siete upozornili
zamestnankyne pracujuce na pobockdch zdravotnej poistovne na
dbslednejsiu  kontrolu. Zistené nedostatky boli odstrdnené
zodpovednymi zamestnancami zdravotnej poistovne operativne,
pripadne v stanovenych terminoch.




Kontrola vedenia zoznamu
starostlivosti

poistencov cakajucich na poskytnutie_plénovanej zdravotn:ej_

Ciel’

preverit zabezpelenie podmienok stanovenych zdkonom ¢
581/2004 Z. z. § 6 ods. 2 — 4 a postupov stanovenych vo vnitornych
organizaénych aktoch zdravotnej poistovne pri vedeni zoznamu
poistencov Cakajucich- na poskytnutie pldnovanej zdravotnej
starostlivosti

Kontrolovany subjekt:

usek vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti

Termin vykonania kontroly:

september aZ oktdber 2021

Predmet kontroly:

stav a obsah ddvok ¢ 518 zasielanych na UDZS za mesiace marec
(1994 zaevidovanych hospitalizdcii v ddvke 518), mdj (2081
zaevidovanych hospitalizacii v ddvke 518) a august 2021 (2470
zaevidovanych hospitalizdcii v ddvke 518)

Zaver:

Kontrolou boli  zistené duplicitne nahlasované pldnované
hospitalizacie zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
a ndsledne schvdlené zdravotnou poistovriou na rozdielne oddelenia
zdravotnickeho zariadenia. Opodstatnenost duplicitne nahldsenych
hospitalizacii  bola  preverend  u poskytovatelov  zdravotnej
starostlivosti a ndsledne boli pldnované hospitalizdacie, ktoré boli
duplicitne evidované, stornované zodpovednym zamestnancom
vinformaénom  systéme zdravotnej poistovne v programe
HOSPIcom. Odporucanie bolo zabezpecené v pinom rozsahu.

Kontrola prijimania, evidencie a spracovavania Ziadosti platitelov poistného o vydanie potvrdenia

o stave pohladavok

Ciel:

preverit dodrZiavanie zdkona ¢. 580/2004 Z. z. § 25 ods. 1 pism. k) a
vnutornych organizacnych aktov zdravotnej poistovne v suvislosti
s potvrdeniami platitelov o stave pohladdvok

Kontrolovany subjekt:

usek financii a prevadzky

Termin vykonania kontroly:

november az december 2021

Predmet kontroly:

2906 Ziadosti platitefov prijatych v obdobi od 1.1.2021 do
30.10.2021

Zaver:

Evidencia dorulenych Ziadosti uvedend v informacnom systéme
zdravotnej poistovne ako aj datum prijatia Ziadosti nie je v stlade
s datumom dorucenia Ziadosti do zdravotnej poistovne uvedenym
v prezentalnej peciatke. V potvrdeni o stave pohladdvok je uvedeny
udaj v hlavicke — ,Vvas list zo dria”. V potvrdeni vygenerovanom
informaénym systémom je doplneny ddtum prijatia Ziadosti do
zdravotnej poistovne a nie ddtum vystavenia Ziadosti platitelom,
teda jeho list zo dria, tento ddtum nie je nikde vinformaénom
systéme TXS zaznamenany. V potvrdeni o stave pohladdvok,
v hlavicke, nie je uvedené telefénne Cislo zamestnanca, ktory
potvrdenie vystavil - ,Vybavuje/Telefén”. Odstrdnenie nedostatkov
bolo zrealizované vedtcou oddelenia sluZieb platitelom poistného
v priebehu uzatvdrania vysledkov kontroly.
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